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投诉政策
如何提出投诉，以及 Bayocean 如何处理。
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1. 什么是投诉

投诉是指您对我们的服务（包括交易执行、账户管理、入金、出金、费用、跟单、比赛、沟通或平台访

问）表示不满，并期望我们答复或作出补救。

2. 正式投诉之前

许多问题可以通过客户端的在线客服或工单快速解决。如您对答复不满意，可随时提出正式投诉。

3. 如何投诉

请发送邮件至 support@bayoceancapital.com，邮件主题注明"Formal Complaint（正式投诉）"，或

在客户端使用投诉功能（如有）。请提供：

您的姓名及注册邮箱；

涉及的交易账号；

问题的清楚描述，以及您希望我们如何处理；

相关日期、时间，以及 MT5 订单号、成交号或资金单号；

能支持您投诉的截图或文件。

4. 处理流程

4.1 我们通常会在一（1）个工作日内确认收到您的投诉，并给您一个编号。

4.2 在可行的情况下，投诉由未直接参与该事项的人员调查。我们会核查 MT5 服务器日志、账户及资金

记录、往来通讯及其他相关证据。

4.3 我们力求在十（10）个工作日内向您发出书面最终答复。如需更多时间，我们会告诉您原因及预计

答复时间。

4.4 涉及疑似欺诈、账户被盗用或损失正在扩大的投诉，按紧急事项处理。

5. 如您不同意处理结果

如您不接受我们的答复，可说明理由，要求高级管理层复核。复核由未作出首次决定的人员进行。复核之

后，您仍可根据《客户协议》及适用法律行使其他权利。
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6. 公平对待

提出投诉不会影响我们对待您的方式。我们会保存投诉记录，并据此改进服务。
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